Regulamin Sswiadczenia usiug

edukacyjnych

Edukacja diabetologiczna - konsultacje edukacyjne - Agnieszka Krawczynhska-Kolano
akk-edukacjadiabetologiczna.pl - obowigzuje od 1 pazdziernika 2026

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug edukacyjnych przez Agnieszke
Krawczynska-Kolano - edukatora diabetologicznego, prowadzaca dziatalnos¢ nierejestrowana
pod nazwa AKK Edukacja Diabetologiczna (dalej: ,,Edukator”).

2. Kontakt z Edukatorem: e-mail a.krawczynska94@gmail.com, tel. 691 450 002.

3. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

o Klient - osoba fizyczna korzystajaca z ustug Edukatora, w tym Konsument;

» Konsument - Klient zawierajacy umowe niezwigzana bezposrednio z jego dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa;

» Konsultacja - spotkanie edukacyjne prowadzone przez Edukatora stacjonarnie lub online;
e Strona - strona internetowa akk-edukacjadiabetologiczna.pl;
» Formularz - formularz zgtoszeniowy dostepny na Stronie (formularz Google lub formularz

wbudowany w Strone).

4. Regulamin jest udostepniony bezplatnie na Stronie w formie umozliwiajacej jego pobranie,
zapisanie i wydrukowanie. Przed zapisem na Konsultacje Klient zapoznaje sie z Regulaminem
i potwierdza jego akceptacje w Formularzu.

§ 2. Charakter i zakres ustug

1. Ustugi maja charakter wylacznie edukacyjny i informacyjny.

2. Polegaja na przekazywaniu wiedzy na temat cukrzycy, zasad samoopieki, monitorowania
glikemii, zywienia, aktywnosci fizycznej, stylu zycia oraz praktycznych umiejetnosci radzenia
sobie z choroba w zyciu codziennym.

3. Ustugi nie stanowia:

e porady medycznej,
o diagnozy,
e leczenia,
» ordynowania lekéw ani wyrobéw medycznych,
» Swiadczenia zdrowotnego w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej.
4. Edukator nie zastepuje lekarza, diabetologa, dietetyka klinicznego ani innego specjalisty

medycznego.

5. Wszystkie decyzje dotyczace diagnostyki, leczenia, dawkowania lekow, ustawien pomp
insulinowych, systemow ciagtego monitorowania glikemii (CGM) itp. nalezy konsultowac z
lekarzem prowadzacym.

6. Informacje przekazywane podczas Konsultacji maja charakter ogélny i edukacyjny. Klient
powinien skonsultowac je z lekarzem prowadzacym przed wprowadzeniem zmian w leczeniu.
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7.

Konsultacje nie stuza do udzielania pomocy w nagtych stanach zagrozenia zdrowia lub Zycia.
W takich sytuacjach nalezy dzwoni¢ pod numer alarmowy 112.

§ 3. Rodzaje ustug i ceny

1.

Edukator swiadczy nastepujace ustugi:

o pierwsza konsultacja - 90 minut - 150 zi,

« kolejna konsultacja - 60 minut - 100 zi,

« konsultacja rodzinna (dla rodzicow, opiekunow i bliskich) - 90 minut - 250 zi,

» szkolenie grupowe dla placowki (np. szkoly, przedszkola, firmy) - cena ustalana
indywidualnie.

. Podane ceny sa cenami koncowymi. Aktualny cennik jest dostepny na Stronie. Cena jest

potwierdzana Klientowi przed umoéwieniem terminu.

. Szkolenia grupowe dla placéwek realizowane sa na podstawie indywidualnych ustalen z

placéwka (zakres, termin, cena). W sprawach nieuregulowanych w tych ustaleniach
Regulamin stosuje sie odpowiednio.

§ 4. Zapis i zawarcie umowy

1. Zapis na Konsultacje nastepuje przez Formularz, e-mailowo lub telefonicznie.

. Po otrzymaniu zgtoszenia Edukator kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia rodzaju

Konsultacji, formy (stacjonarnie lub online), miejsca i terminu.

. Umowa o swiadczenie ustugi zostaje zawarta z chwila potwierdzenia przez Edukatora

terminu Konsultacji wiadomoscia e-mail lub SMS.

. Jezeli Konsultacja dotyczy osoby niepeilnoletniej, umowe zawiera jej rodzic lub opiekun

prawny, ktory uczestniczy w Konsultacji.

8§ 5. Przebieg Konsultacji

1.

Konsultacje odbywaja sie stacjonarnie - w miejscu uzgodnionym z Klientem - lub online, za
posrednictwem platformy wideo wskazanej przez Edukatora. Link do spotkania online Klient
otrzymuje e-mailem lub SMS-em.

. Do udziatu w Konsultacji online potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do internetu (komputer,

tablet lub smartfon), kamera, mikrofon i aktualna przegladarka internetowa lub aplikacja
wskazanej platformy.

. Klient moze przygotowac¢ sie do Konsultacji, np. zabierajac aktualne wyniki badan,

dzienniczek samokontroli, dane z glukometru, pompy lub systemu CGM oraz zalecenia
lekarza - jesli je posiada.

Konsultacje nie sa nagrywane bez zgody obu stron.

. Edukator moze odméwi¢ przeprowadzenia Konsultacji lub ja przerwac, jezeli uzna, ze zakres

sprawy wykracza poza edukacje i wymaga pilnej interwencji medycznej. W takim przypadku
Klient nie ponosi oplaty za niezrealizowana czes¢ ustugi.

§ 6. Platnosci

1.

2.

Platnosc¢ nastepuje przelewem lub w inny uzgodniony sposéb - przed Konsultacja albo
bezposrednio po niej, zgodnie z ustaleniami z Klientem.

Na prosbe Klienta Edukator wystawia rachunek.
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§ 7. Odwotanie i zmiana terminu

1. Klient moze bezptatnie odwotac lub przelozy¢ Konsultacje najpdzniej 24 godziny przed jej
planowanym rozpoczeciem - e-mailowo, SMS-em lub telefonicznie.

2. W przypadku odwotania Konsultacji w krétszym terminie lub niestawienia sie na nig Edukator
moze naliczy¢ oplate w wysokosci 50% ceny Konsultacji, z zastrzezeniem § 8.

3. W przypadku odwotania Konsultacji przez Edukatora Klient moze wybra¢ inny termin albo
otrzymac zwrot calej wplaconej kwoty.

§ 8. Prawo odstapienia od umowy (Konsumenci)

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ (np. przez Formularz, e-mail lub telefon), moze
od niej odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

2. Aby odstapi¢ od umowy, wystarczy wysta¢ Edukatorowi jednoznaczne oswiadczenie, np. e-
mailem na adres a.krawczynska94@gmail.com. Mozna skorzysta¢ ze wzoru stanowiacego
Zatacznik nr 1, ale nie jest to obowiazkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uplywem.

3. W razie odstapienia Edukator zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci
niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia, tym samym
sposobem platnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument zgodzi sie na inny sposob.

4. Jezeli Konsument chce, aby Konsultacja odbyta sie przed uptywem terminu na odstapienie od
umowy, sktada wyrazne zadanie jej wczesniejszego rozpoczecia (np. w Formularzu lub w
wiadomosci potwierdzajacej termin). Konsument, ktory odstapi od umowy po ztozeniu takiego
zadania, ptaci za Swiadczenia spelione do chwili odstapienia.

5. Prawo odstapienia nie przystuguje w odniesieniu do ustugi w peini wykonanej za wyrazna
zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego
spemhieniu utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

6. Postanowienia § 7 nie ograniczaja uprawnien Konsumenta wynikajacych z niniejszego
paragrafu.

§ 9. Reklamacje
1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustug lub dziatania Strony e-mailowo na adres
a.krawczynska94 @gmail.com.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, dane kontaktowe, date Konsultacji (jesli
dotyczy) oraz opis zastrzezen.

3. Edukator odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, na adres e-mail
Klienta lub w inny wskazany przez niego sposob.

4. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, w szczegélnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw albo wojewoddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej. Informacje sa dostepne
m.in. na stronie prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

§ 10. Strona internetowa i Formularz

1. Korzystanie ze Strony i Formularza jest bezptatne. Wymagane jest urzadzenie z dostepem do
internetu i aktualna przegladarka internetowa.

2. Zakazane jest przesytanie przez Formularz tresci o charakterze bezprawnym.
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3. Formularz Google jest ustuga zewnetrznego dostawcy (Google). Korzystanie z niego odbywa
sie takze na warunkach tego dostawcy.

§ 11. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Agnieszka Krawczynska-Kolano.

2. Dane przetwarzane sa w celu obstugi zgtoszenia, realizacji ustugi, kontaktu oraz rozliczen.
Informacje o zdrowiu przekazane przez Klienta przetwarzane sa wytacznie na podstawie jego
wyraznej zgody, ktéra mozna w kazdej chwili wycofacé.

3. Dane moga by¢ powierzane podmiotom $wiadczacym ustugi techniczne na rzecz Edukatora
(np. dostawcy formularzy, poczty e-mail, hostingu Strony i platformy do Konsultacji online)
wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji ustugi. Dane nie sa sprzedawane ani
wykorzystywane do celow marketingowych.

4. Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia, sprzeciwu, wycofania zgody oraz wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Szczegotowe informacje zawiera Polityka prywatnosci dostepna na Stronie.

§ 12. Odpowiedzialnos¢

1. Edukator doktada nalezytej starannosci, aby przekazywane informacje byty rzetelne, aktualne
i zgodne z aktualna wiedza.

2. Ze wzgledu na edukacyjny charakter ustug Edukator nie odpowiada za decyzje dotyczace
leczenia podjete przez Klienta samodzielnie, bez konsultacji z lekarzem prowadzacym, ani za
skutki niestosowania sie do zalecen lekarza.

3. Edukator nie odpowiada za przerwy w Konsultacji online wynikajace z przyczyn technicznych
lezacych po stronie Klienta lub dostawcy internetu Klienta. W przypadku problemoéow
technicznych po stronie Edukatora Konsultacja zostaje dokonczona lub przeniesiona na inny
termin bez dodatkowej optaty.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialnosci
Edukatora wobec Konsumenta w zakresie, w jakim wynika ona z bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa.

§ 13. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

2. Spory strony beda staraly sie rozwiazywaé¢ polubownie. W razie braku porozumienia spér
rozstrzyga sad wlasciwy wedtug przepiséw ogolnych.

3. Edukator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, np. zmiany przepiséw lub zakresu
ustug. Zmiany nie dotycza umoéw zawartych przed ich wprowadzeniem.

4. Regulamin obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2026. Aktualna wersja jest dostepna na stronie
akk-edukacjadiabetologiczna.pl/regulamin/.
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Zatacznik nr 1 - wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Agnieszka Krawczynska-Kolano, AKK Edukacja Diabetologiczna, e-mail:
a.krawczynska94@gmail.com

Ja, nizej podpisana/podpisany, niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o s$wiadczenie
nastepujacej ushugi: ......cocooviiiiiiiiii

Data zawarcia UmOWY: .......cccceeuvureninennne.
Imie i nazwisko Konsumenta: ..........ccocoeviiiiiiininininininenennnn..
Adres e-mail / telefon Konsumenta: .......covvvviiieiiiiiiiiiiiiiiiieennennns

Data: ...cooovvvineiinienn, Podpis (tylko w przypadku formularza w wersji papierowej):
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